
Возможно, из-за пожаров вы находитесь в другом округе. Если вам 
необходима медицинская помощь, позвоните в Отдел обслуживания 

участников по телефону (800) 863-4155. Не беспокойтесь, если 
ваши лекарства, медикаменты или оборудование были потеряны или 
повреждены во время лесных пожаров. Позвоните в свою аптеку 
или поставщику товаров медицинского назначения. Сообщите им, 
что вам требуется досрочное пополнение запаса или замена из-за 
лесных пожаров.

Медицинские услуги за пределами вашего округа

Неотложная помощь: 
лесные пожары

Вы в настоящее время являетесь 
пострадавшими от лесного пожара?
Мы поможем вам получить медицинскую помощь. Мы также 
поможем вам с лекарствами. Мы работаем с аптеками, больницами 
и медицинскими центрами в данном районе. Мы хотим быть 
уверенными в том, что вы можете получить медицинскую помощь 
от любого из наших поставщиков.

• Вам нужна новая идентификационная карта участника  
  Partnership?
• Вам тяжело дышать?
• Требуются лекарства и/или оборудование?
• Требуются услуги по охране психического здоровья или любые 
  другие услуги?

Дополнительная информация и ресурсы

Вы можете обратиться к нам за помощью по 
телефону (800) 863-4155.

Если у вас нет возможности связаться со своим врачом, позвоните 
на сестринскую консультативную линию. С медсестрой можно 
связаться круглосуточно в любой день недели по телефону 
(866) 778-8873.

Круглосуточная сестринская консультативная линия

Возможно, прямо сейчас у вас нет возможности обратиться к 
назначенному основному поставщику медицинских услуг. В таком 
случае, если вам нужно обратиться к врачу, вы можете получить 
медицинскую помощь у любого поставщика первичной медицинской 
помощи Partnership. Позвоните в наш Отдел обслуживания 
участников по номеру (800) 863-4155 для получения помощи в 
поиске ближайшего к вам поставщика медицинских услуг.

Услуги первичной медицинской помощи

Наш Отдел обслуживания 
участников программы 
всегда готов вам помочь.

Краткий справочник

Доступность:  
понедельник – пятница 
8:00 – 17:00

Телефон: (800) 863-4155
Телетайп (TTY):
(800) 735-2929 или 711

Телефон для участников:
(800) 863-4155

Круглосуточные сестринские 
консультации: (866) 778-8873

Услуги первичной помощи:  
(800) 863-4155

Отдел координирования 
медицинского обслуживания:  
(800) 809-1350

Услуги транспортировки: 
(866) 828-2303

Услуги психиатрической 
помощи: (855) 765-9703

A Public Agency

Для получения более 
подробной информации 
посетите веб-сайт 
www.partnershiphp.org
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Ваша аптека может быть закрыта из-за лесного пожара. Если вам 
необходима помощь с получением фармацевтических услуг, вы 
можете обратиться в колл-центр Medi-Cal Rx по телефону 
(800) 977-2273 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Пользователи TTY 
могут обратиться по номеру 711 с понедельника по пятницу, с 8:00 
до 17:00.

Фармацевтические услуги

Компания Carelon Behavioral Health готова помочь. Если вам 
требуется психолого-психиатрическая помощь, обращайтесь в 
Carelon. Если вы уже в терапии, попробуйте обратиться к своему 
поставщику таких услуг. Позвоните в Carelon, если вы не можете 
связаться со своим поставщиком. Телефонная линия Carelon 
открыта для срочных звонков 24 часа в сутки, 7 дней в неделю по 
номеру (855) 765-9703.

Услуги психолого-психиатрической помощи

Советы по дыму от лесных пожаров:

Меньше находитесь под воздействием дыма.
Детям, пожилым людям, беременным женщинам 
и людям с респираторными или сердечными 
заболеваниями следует стараться избегать 
воздействия дыма.

Сократите физическую активность на 
свежем воздухе.
Упражнения увеличивают количество воздуха, 
которое поглощают ваши легкие, в 10–20 раз. В 
результате загрязнения проникают глубже в легкие.

Включите кондиционер.
Уменьшите проникновение дыма внутрь 
помещений, закрыв все окна и двери и включив 
кондиционер. Подумайте о посещении места с 
кондиционером, если у вас его нет.
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