
 

 

ਐਨਹਾਂਸਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ (ECM) 
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   PartnershipHP.org          (800) 863-4155 
 

ਅਸੀ ਂਉਸ ਸੁਿਵਧਾ ਿਵਖੇ ਐਨਹਾਂਸਡ ਕੇਅਰ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ (ECM) ਅਤ ੇECM ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜ਼ਰਬ ੇਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ 
ਚਾਹੁਦੰੇ ਹਾਂ ਿਜਥੱ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭੰਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਸੀ। ਤੁਹਾਡਾ ਫੀਡਬਕੈ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਫੀਡਬਕੈ ਸਾਨੰੂ ਇਹ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਵਧੀਆ ਕਮੰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਥੱੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਿਨੱਜੀ ਹਨ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇਾਂ ਿਦਤੱੇ ਹਰੇਕ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

1. ਮੈਂ ECM ਪ�ਦਾਨਕ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ ਿਜਸ ਨੇ ਮੇਰੀਆਂ ਿਸਹਤ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਮੈਂ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦਾ 
ਹਾ ਂਿਕ ਉਹ ਮੇਰੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੈਨੰੂ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

2. ਮੈਂ ਆਪਣੇ ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਤੋਂ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ (ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ: ਭੋਜਨ, ਿਨੱਜੀ 
ਦੇਖਭਾਲ, ਆਵਾਜਾਈ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਆਿਦ)। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

3. ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ECM ਟੀਮ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਮੇਰਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਹ ੈ(ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਨਰਸ, ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ, ਸਰੀਰਕ 
ਥੈਰੇਿਪਸਟ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਥੈਰੇਿਪਸਟ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ)। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

4. ਮੇਰਾ ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ, ECM ਪ�ਦਾਨਕ, ਅਤੇ ਮੇਰੀ ECM ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਮਾਣ, ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੇਰੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਦੇ ਹਨ। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

5. ਮੇਰੀ ਟੀਮ ਨੇ ਮੈਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾਂ ਵੱਲ ਭੇਿਜਆ ਉਹ ਕੀਮਤੀ ਸਨ ਅਤੇ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

6. ECM ਲੀਡ ਕਅੇਰ ਮਨੇੈਜਰ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਮਨੰੂੈ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਸੁਤਤੰਰਤਾ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹਾਂ। 
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 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 
 N/A - ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਮੇਰੇ ਲਈ ਿਸਹਤ ਚਣੌੁਤੀ ਨਹੀ ਂਸੀ 

7. ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨਕ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੈ। 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 
 N/A – ਮੈਂ ਦਵਾਈਆਂ ਨਹੀ ਂਲੈਂਦਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੇਰੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਮੇਰੀ ਿਸਹਤ ਚਣੌੁਤੀ ਨਹੀ ਂਸੀ 

8. ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤ ੇਪ�ਦਾਨਕ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੇਰੀ ਿਸਹਤ ਿਵਚੱ ਸੁਧਾਰ ਹਇੋਆ ਹ।ੈ 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

9. ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤ ੇਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੇਰੇ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨਕ (PCP) ਨਾਲ ਮੇਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਸੁਧਿਰਆ 
ਹ।ੈ 

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

10. ਮੈਂ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੇਰੇ ਪ�ਦਾਨਕ ਅਤੇ ਮੈਂ ਇਕੱਠੇ ਿਬਹਤਰ 
ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

11. ECM ਲੀਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨਕ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਟੀਿਚਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਸਫਲਤਾ 
ਿਮਲੀ ਹੈ।  

 3 - ਸਿਹਮਤ 
 2 - ਿਨਰਪੱਖ 
 1 - ਅਸਿਹਮਤ 

12. ਵਧੀਕ ਿਟੱਪਣੀਆਂ: 
• ਕੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ਂECM ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਬਾਰੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ?  
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