PARTNERSHIP

of CALIFORNIA

ACTA DE LA REUNION

Nombre de la reunion: Reunién del Comité Asesor de la Comunidad

Fecha: 13 de marzo de 2025 Hora: desde el mediodia hasta las 2 p. m.

Ubicaciones de Partnership:
e 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534 (Salas de conferencias A, B, C)

e 3688 Avtech Parkway, Redding, CA 96002 (Sala de conferencias Sundial)

e 1036 5" Street Suite E, Eureka, CA 95501 (Sala de conferencias Sue_meg)

e 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401 (Sala de conferencias Santa Rosa)
e 281 Nevada St. Auburn, CA 95603 (Sala de conferencias)

e 2760 Esplanade Suite 130, Chico, CA 95973 (Sala de conferencias)

Ubicacion alternativa:
e Banner Lassen Medical Center — 1800 Spring Ridge Dr. Susanville, CA 96130
e Modoc Medical Center - 1111 N Nagle St. Alturas, CA 96101

Asistentes de Partnership HealthPlan: Aaron Stickel, Amanda Bernal, Amanda Peters, Anthony Sackett, Brent
Weinberg, Celena Donahue, Chelsea Breshears, Courtney LoPilato, Cyress Mendiola, Donnita Domingue, Dr.
Matthew Morris, Dr. Mohamed Jalloh, Dr. R. Doug Matthews, Edna Villasefior, Elijah Allen, Guillermo Rodriguez,
Hannah O'Leary, lleana Hernandez, James Legere, Jay Navarrete, Jeremy King, Jocelyn Hooper, John Lemoine,
Jon Crnkovic, Kathryn Power, Katie Bailey, Katrina Tagle, Kelleyene Pitts, Kory Watkins, Krystal Johnson, Leigha
Andrews, Lilian Merino, Luzero Morales Garcia, Madison Clark, Marta Ford, Mary Enos, Matthew Mouille, Miguel
Moreno, Melissa Schumann, Rebecca Stark, Ryan Ciulla, Samantha Davis, Shahrukh Chishty, Sonja Bjork, Tammi
Lidie, Ted Mumford, Tommee Naenphan, Ted Mumford, Tim Sharp, Vicky Klakken.
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Asistentes del comité: Becky Sherman, Belle Knight, Beverly Franklin, Brion Burkett, Catherine Collins, Christina
Thompson, Eli Seigel, Ellen Payton, Eugene Korte, Guadalupe Alvarado, Harry “Scott” Boggs, Jackie Berg, Jason
Faurot, Jeanette Perez, Jennifer “Jenny” Bentrim, Joy Newcom-Wade, Lee Walton, Lulu Zhang, Marcelo “Nunie”
Matta, Margaret Sager, Miyiosha “Mimi” Aubrey, Michael Strain, Wendy Longwell, William “Bill” Remak, Yan Yan

“Jaime” Faurot.

Orden del dia Acta Elemento de
accion
1) Bienvenidal/propésito de la| Melissa Schumann, gerenta de Servicios al Miembro, abrié la reunién | Ninguno
reunion dando la bienvenida a todos, ley6 las normas de conducta y recordo a los
Oradora: Melissa miembros que el propésito del Comité Asesor de la Comunidad
Schumann (Community Advisory Committee, CAC) es servir de puente entre el plan
de salud y los miembros, ofreciéndoles un foro para debatir cuestiones
comunes de interés e importancia. El comité genera un buen espacio para
plantear las inquietudes de todos los miembros, asegurandose de que
Partnership responda a los distintos tipos de necesidades de atencion
médica de todos ellos.
2) Presentaciones Los miembros del CAC de todos los centros de Partnership dijeron sus Ninguno

Oradores: Melissa
Schumann y Ryan Ciulla

nombres y el condado de donde provenian.

Los miembros también respondieron a la siguiente pregunta introductoria:
¢Cual es su actividad favorita para hacer en la primavera?

3) Aprobacion del acta de
diciembre de 2024
Oradora: Melissa
Schumann

Se reviso y aprobé el acta de diciembre de 2024.

Votacion: Brion
Burkett voto a favor
de la aprobacion del
acta; Eli Seigel y
Marcelo “Nunie”
Matta también votaron

a favor de la

aprobacion del acta.
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Orden del dia

4) Seguimiento de la
reunion del CAC de
diciembre de 2024
Orador: Ryan Ciulla

Acta

Ryan Ciulla, gerente de Servicios al Miembro, respondi6 a las
preguntas de seguimiento de la reunién del CAC de septiembre de 2024.

e Se compartio la informacion de contacto de la miembro del CAC
Bethany Redmill con la directora regional de Partnership, Vicky
Klakken.

Elemento de

accion
Ninguno

5) Informe sobre la reunién
de la junta Orador: Marcelo
“Nunie” Matta

Marcelo “Nunie” Matta, representante de la Junta de Consumidores,
hizo un repaso de la reunion de la Junta de Comisionados de Partnership
celebrada el 26 de febrero de 2025.
¢ Marcelo “Nunie” Matta manifesté que, para él, es un honor servir
en la junta y reconocié el compromiso de Partnership con sus
miembros a través de la calidad y la atencion.
e Krissie Matta, invitada de Marcelo “Nunie” Matta, leyo
otra informacién que él recibio durante la reunién de la
junta.

o El desempeno del Centro de Llamadas de Transporte de
Partnership ha mejorado y continia mejorando. Alcanzaron
el umbral positivo con un 80.2 % de llamadas respondidas
de manera oportuna. En el afio 2024, se realizaron 1.8
millones de viajes.

o El centro de salud mental de Partnership actualmente
responde a las llamadas dentro de los 30 segundos vy,
en algunos de esos casos, la respuesta tarda solo
7 segundos.

Ninguno
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Orden del dia

6) Actualizacion de
Partnership
Oradora: Sonja Bjork

Acta

Sonja Bjork, directora ejecutiva, compartio las actualizaciones de
Partnership HealthPlan of California.

Sonja asistio a la reunion de la Comision de Acceso y Pago de Medicaid y
del Programa de Seguro Médico para Nifos (Children's Health Insurance
Program, CHIP) del estado (Medicaid and CHIP Payment and Access
Comission, MACPAC) celebrada en diciembre en Washington, D.C., en la
cual uno de los temas tratados fueron las opiniones de los consumidores.
Mientras que otros planes de atencidon médica administrada enfrentan
desafios para motivar a sus miembros a que envien comentarios,
Partnership ha tenido éxito con una plataforma para miembros ofrecida
para que compartan sus ideas y expresen sus opiniones sobre como se
esta desempefiando la organizacion.

Sonja le informé a MACPAC que algunos de los sistemas de atencion
médica en nuestras comunidades tienen dificultades. Varios hospitales
van a cerrar sus puertas y a los médicos no se les paga lo suficiente para
seguir brindando atencién. Ella recalco que los cortes presupuestarios
afectarian considerablemente a los miembros de Medi-Cal. En las areas
rurales, el reclutamiento de meédicos para que brinden los servicios es un
desafio. Para abordar esta cuestion, Partnership ofrece un Programa de
reclutamiento de proveedores que les da a los médicos y a sus familias la
oportunidad de visitar areas rurales, explorar la comunidad, decidir si
desean vivir alli y ofrecer los servicios en las clinicas locales. Partnership
también intenta igualar el bono de los médicos.

California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM): California
centra su interés en las personas que son liberadas de la carcel o la
prision. Estas personas enfrentan desafios como la falta de un lugar
donde vivir, la imposibilidad para conseguir que surtan sus medicamentos

Elemento de

accion
Sonja planea asistir a
la reunion de
MACPAC de abril de
2025 y brindara una
actualizacion en la
reunion del CAC de
Junio de 2025.
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recetados o la espera durante meses para tener una cita con un médico.
El objetivo del estado es ofrecer la cobertura de Medi-Cal antes de su
liberacion, lo que permite que se realice el pedido de sus medicamentos
recetados con antelacion. El condado de Yuba es el primero en el estado
en implementar este programa, seguido por los condados de Sutter y
Siskiyou que tienen previsto hacerlo en abril de 2025.
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Orden del dia

6) Actualizacion de

Partnership
Continuacioén
Oradora: Sonja Bjork

Acta

Eli Seigel elogioé a Partnership por el apoyo que él recibio y por la
atencion personalizada que Partnership les brinda a sus miembros.
Mencion6 que Melissa Schumann, Ryan Ciulla y Rebecca Stark siempre
actuan de inmediato para atender los problemas y asegurarse de que se
resuelvan.

Brion Burkett halago a Partnership por su cultura de interés genuino y
empatia. El mencioné que muchas empresas no dan prioridad a la
contratacion, pero es evidente que Partnership si lo hace. Recalcé que,
cualquiera sean las practicas de contratacion implementadas, estas deben
continuar, ya que claramente son eficaces.

Wendy Longwell expresé su agradecimiento por la atencion personal que
recibio para su hijo de parte de Partnership durante el transcurso de los
afos y dijo que aun esta muy orgullosa de contar con el apoyo de
Partnership.

Jaime Faurot pregunto qué es lo que Partnership esta haciendo para
satisfacer las necesidades de la comunidad de Marin. Sonja Bjork le
agradecio por contar su experiencia y explico que asi es como Partnership
toma conocimiento de los posibles problemas o brechas y puede trabajar
para abordarlos. Ella menciond que Partnership tiene un Comité Asesor
de Médicos (Physician Advisory Committee, PAC) en el cual los lideres de
las clinicas de proveedores conversan sobre los desafios que enfrentan
en sus comunidades. Ademas, Partnership les entrega a las clinicas una
tarjeta de puntuacion para evaluar su desempefio e identificar las areas a
mejorar. Ella insté a cualquiera que estuviera disconforme a presentar un
reclamo para que las clinicas tomen conocimiento.

Elemento de
accion
Rebecca Stark hara un
seguimiento con Eli
sobre su experiencia
con el personal de
Partnership.

Cyress Mendiola
hara un seguimiento
con Jaime Faurot.
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Orden del dia Acta Elemento de
accion
7) Cambio de nombre del Melissa Schumann, gerenta de Servicios al Miembro, anuncié que el Ninguno
CAC Oradora: Melissa nombre del comité cambiara de “Comité Asesor del Consumidor” a
Schumann “Comité Asesor de la Comunidad”. EI cambio de nombre busca reflejar la
diversidad de grupos y comunidades a los que Partnership brinda
servicios. También se ajusta a los lineamientos del Departamento de
Servicios de Atencion Médica (Department of Health Care Services,
DHCS).
8) Actualizacion sobre Eli Seigel, representante del condado de Butte, y Yan Yan “Jaime” | Ninguno

eventos del CAC
Oradores: Eli Seigel y Yan
Yan “Jaime” Faurot

Faurot, representante del condado de Marin, hicieron un repaso de su
experiencia en la conferencia sobre el proyecto Asegurar a los No
Asegurados (Insure the Uninsured Project, ITUP) realizada en
Sacramento.

Eli Seigel expreso su decepcion con la conferencia y dijo que no les
dieron la oportunidad de hablar sobre la experiencia de los miembros.
Sintié que el anfitrion acaparé la conversacion y no brindé el espacio
suficiente para que los participantes hagan comentarios. Sonja Bjork
agradecio a Eli por los comentarios y recalcé que Partnership es el unico
plan de salud que les permite a sus miembros asistir, lo que es
fundamental. Ella mencion6 que, como los miembros de Partnership son
los que utilizan el beneficio, estan en la mejor posicion para ofrecer
comentarios valiosos.

Scott Boggs pregunté quién patrociné el evento y si alguno de los
presentes provenia de las comunidades que se benefician con este
servicio. Sonja Bjork respondié con una explicacién de que la
conferencia sobre el ITUP es una organizacion sin fines de lucro cuya
mision es ayudar a las personas a obtener cobertura de atencion médica.
Lamentablemente, no habia muchos consumidores en la conferencia,
principalmente debido al costo de asistencia, lo que representa un
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obstaculo. Por lo general, los asistentes son asesores de pacientes que
trabajan dentro de las comunidades, interactuando con las personas para
comprender sus necesidades.
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Orden del dia

8) Actualizacion sobre
eventos del CAC
Continuacioén
Oradores: Eli Seigel y Yan
Yan “Jaime” Faurot

Acta

Yan Yan “Jaimee” Faurot menciono6 que el anfitrion no ofrecio muchas
oportunidades para hacer preguntas o comentarios. Sin embargo, la
conferencia le dio la oportunidad de ponerse en contacto con personas de
diversos origenes. Ella menciond que hubo estudiantes que asistieron
para aprender como construir una sociedad mas equitativa y como ser
mas amables con el medio ambiente. También habia miembros de
familias que buscaban asesoramiento sobre cdmo apoyar a sus seres
queridos si se eliminaban los servicios médicos basicos. Los directores
ejecutivos debatieron sobre si debian eliminar las iniciativas de diversidad,
equidad e inclusién (Diversity, Equity and Inclusion, DEI) de sus
organizaciones, y los representantes del gobierno estuvieron presentes
con preguntas sobre como garantizar que sus planes estratégicos sigan
siendo factibles.

Melissa Schumann, gerenta de Servicios al Miembro, conté que ella 'y
Ryan Ciulla tuvieron la oportunidad de asistir a la conferencia de “Apoyo a
los Planes de atencion médica administrada (Managed Care Plans, MCP)
de Medi-Cal California para fortalecer a los Comités Asesores de la
Comunidad (CAC)” realizada en Oakland, California. Este evento les
permitié colaborar con otros planes de salud y aprender como ellos
administran sus CAC. También pudieron destacar a dos de los miembros
del CAC de Partnership, Michael Strain y Lulu Zhang, que asistieron a una
parte de la conferencia y compartieron comentarios e ideas valiosas desde
la perspectiva de un miembro.

Elemento de

accion
Melissa Schumann
compatrtira fotos y mas
detalles sobre la
conferencia de Apoyo
a los Planes de
atencion médica
administrada de Medi-
Cal de California para
fortalecer a los
Comités Asesores de
la Comunidad en la
reunion del CAC de
Junio de 2025.
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9) Evaluacién de
necesidades de la
poblacién (Population
Needs Assessment,
PNA)Oradora: Hannah
O’Leary

Hannah O’Leary, gerenta de Salud de la Poblacién, presento el trabajo
que Partnership realiza para abordar las brechas en los servicios y las
desigualdades en la salud.

Ninguno
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Orden del dia

10) Programa de envio de
mensajes de texto de
Partnership
Oradora: Amanda Bernal

Acta

Amanda Bernal, gerenta de Proyectos de Comunicaciones, anuncio la
campana de envio de mensajes de texto de Partnership.

Jennifer Bentrim pregunté si el programa de envio de mensajes de texto
es algo para lo cual los miembros deben inscribirse. Amanda Bernal dijo
que cuando un miembro mayor de 18 afnos de edad se inscribe en Medi-
Cal autoriza a Partnership para que lo inscriba en el programa. Sin
embargo, los miembros pueden elegir no recibir mensajes de texto en
cualquier momento.

Jennifer Bentrim pregunto si Partnership tiene una aplicacion. Amanda
Bernal dijo que, en la actualidad, Partnership no tiene una aplicacion.

Wendy Longwell consulto si las respuestas seguian un guion o si los
miembros podian tener una conversacion con una persona en directo.
Amanda Bernal respondié que, por el momento, la comunicacion
bidireccional con una persona en directo todavia no esta disponible. Sin
embargo, ella recalcé que Partnership reconoce el valor de ofrecer este
servicio y que trabajara con su equipo y proveedor para analizar las
posibilidades.

Marcelo “Nunie” Matta también expreso interés en la posibilidad de enviar
mensajes de texto.

Bill Remak pregunté si alguna vez habra una opcién para que los
miembros envien mensajes de texto a una persona en directo cuando no
tengan la opcién de hablar por teléfono. Amanda Bernal dijo que, en la
actualidad, eso no es lo que la plataforma de envio de mensajes de texto
es capaz de hacer; ella analizara esta capacidad con su equipo.

Elemento de

accion
Vicky Klakken
obtendra el numero de
teléfono de Jennifer
Bentrim para poder
agregarla a la lista de
la campafia de envio
de mensajes de texto.

Melissa Schumann
proporcionara el
numero de teléfono de
Marcelo “Nunie” Matta
al equipo de
Comunicaciones para
poder agregarlo a la
lista de la campana de
envio de mensajes de
texto.

El equipo del CAC le
informara a Raichael
Stewart el porcentaje
de miembros que
recibieron un mensaje
de texto.

Pagina 11de




Raichael Stewart, una miembro del publico, pregunté qué porcentaje de
los miembros de Partnership recibieron los mensajes de texto. Amanda
Bernal dijo que no tenia la tasa de entrega, pero que le proporcionara
esa cifra al equipo del CAC para que la compartan con ella.
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Orden del dia

11) Partnership Advantage
Orador: Matthew Mouille

Acta

Matthew Mouille, gerente del Programa Medicare, brind6 una
actualizacion sobre una linea de negocios de Medicare de Partnership
denominada Partnership Advantage.

Bill Remak recalcé la importancia de este programa para salvar vidas y
prevé que Partnership hara un mejor trabajo con Medicare que otros
planes.

Elemento de
accion
Ninguno

12) Evaluacion cultural y
linguistica
Oradora: Hannah O'Leary

Hannah O’Leary, gerenta de Salud de la Poblacién, hizo una
presentacion sobre el programa cultural y linguistico de Partnership y las
conclusiones de ese informe.

Hannah O’Leary pregunto a los miembros del CAC cuanto tiempo creen
que tardaria recibir un documento traducido después de haberlo enviado
para su traduccion.

Yan Yan “Jaime” Faurot pregunté como puede aplicarse la humildad
cultural de forma practica para ayudar a las personas a tener acceso a la
atencion médica. Hannah O’Leary respondio que el proveedor que
Partnership utiliza para traducir materiales cuenta con varios empleados
que hablan esos idiomas como lengua materna.

Marcelo “Nunie” Matta pregunto si hay alguien que pueda ayudarlo a
comprender qué es lo que el estado necesita que haga en relacién con su

cargo como representante de la Junta de Consumidores para Partnership.

Sonja Bjork dijo que hara que Ashlyn Scott se comunique con él para
ayudarlo con los formularios.

Si hubiera mas
preguntas sobre la
Evaluacion cultural y
lingdistica,
comuniquense con
Melissa Schumann o
Ryan Ciulla a través de
cac@partnershiphp.or
q y ellos se las haran
llegar a Hannah para
que envie una
respuesta.

Ashlyn Scott se
comunicara con
Marcelo “Nunie” Matta
para ayudarlo con los
formularios de
informacion solicitados
por el estado.
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13) Revision anual de la
experiencia de los
miembros
Oradores: Anthony
Sackett y Kory Watkins

Anthony Sackett, gerente de programas Il de Mejoras de Calidad, y
Kory Watkins, director de Reclamos y Apelaciones, tenian previsto
hacer una presentacion sobre la Revision anual de la experiencia de los
miembros; sin embargo, esta presentacion se reprogramo y se realizara
en la reunion del CAC de junio de 2025.

Ninguno
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Orden del dia

Acta

Elemento de
accion

14) Foro abierto
Oradores:
todos

Todos los miembros del comité y los miembros del publico podran dirigirse
al comité sobre cualquier tema de interés para el publico no contemplado
en el orden del dia que sean materia de competencia del comité.

Wendy Longwell dijo que ella organiza el evento anual de Project
Homeless Connect en el condado de Shasta y que busca voluntarios. Con
mas de 400 personas sin hogar que asistieron el afio pasado, ella busca
ponerse en contacto para recibir ayuda de cualquier persona que desee
brindarla.

Michael Strain pregunt6 si el CAC podria reunirse mas de cuatro veces al
afno, ya que, a menudo, las presentaciones se acortan y los miembros no
tienen la oportunidad de hacer preguntas debido a las limitaciones de
tiempo. El cree que hay mucha informacion valiosa que se comparte y que
el comité se beneficiaria si mejor se reuniera mes por medio. Sonja Bjork
reconocié que esa era una excelente sugerencia y propuso que, en vez
que prolongar la duracion de las reuniones, podrian tener reuniones con
mas frecuencia durante todo el ano.

Ella dijo que el equipo del CAC conversara sobre esta idea.

Melissa Schumann se
comunicara con Wendy
Longwell para hablar
sobre como Partnership
puede participar en el
evento de Project
Homeless Connect de
este ario.

El equipo del CAC
hablara del cronograma
de la reunién anual.

15) Préxima reunién

12 de junio de 2025
Desde el mediodia hasta las 2 p. m.
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